IGeL Praxis

«ES muss was passieren ..

Wie wird aus einer Praxis eine Wohlfiihlpraxis? Oft geniigen
schon kleine bauliche Verdnderungen. Fiir IGel aktiv beschreibt
das Service-Netzwerk ,in:praxi” einen aktuellen Fall.
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er junge HNO-Arzt war michtig stolz

auf seine erst vor einem Jahr umge-

baute Praxis: eine begehrte Althau-
lage in einer niedersdchsischen Kleinstadt, zwei
Behandlungszimmer mit Blick ins Griine, ein
geriumiges Wartezimmer, schickes Mobiliar.
Der solvente Patientenstamm seines Vorgiingers
sollte der Praxis angemessene Einkiinfte sichern.
Doch inzwischen hiuften sich die Klagen der
Mitarbeiterinnen iiber Stress und Konflikte. Als
eine kompetente Kraft kiindigte - Begriindung:
olch fithle mich hier einfach nicht wohl!" —,
begann der Aret, sich Sorgen zu machen. Eines
Tages stiel} er im Internet auf .in:praxi®.

Hektisch und umstindlich

Wch hatte schon am Anmeldetresen den Ein-
druck, da stimmt was nicht”, erinnert sich die
winipraxi“-Chefin Gudrun Reufl. Die Arzthel-
ferinnen arbeiteten ohne Tageslicht und bei
schlechter Luft. Durch eine nicht ganz decken-
hohe gliserne Trennwand zum Wartezimmer
sahen ihnen Patienten auf die Finger. Beim Pra-
xisumbau war der Anmeldebereich zwar schick
hergerichtet worden, aber als Arbeitsplatz war
er nicht funktional. ,Die hatten einfach nur
diesen bunkerartigen Flurbereich ausgebaut.
Mit der Zeit hatten sich zwar alle damit arran-
giert, aber die Atmosphire war hektisch und die
Arbeitsabliufe umstindlich organisiert.”

Es musste was passieren, das leuchtete auch
dem Arzt ein. Nicht cinmal der Datenschutz war
gewiihrleistet, denn jeder Patient konnte Tele-
fonate an der Anmeldung mithiren. Aber eine
Verinderung diirfe nicht viel kosten, mahnte
der Arzt mit Blick auf seinen Schuldenstand,
Und bitte keinen Lirm und Dreck machen!

BloB kein Larm und Dreck

<Bauliche Verdnderungen in einer Arztpraxis
sind oft ein Albtraum fir Team und Patienten®,
sagt Gudrun Reull. Um das zu vermeiden,

ibernimmt das Service-Netzwerk Lin:praxi® die
Rundumbetreuung von der Skizze bis zur Ein-
weihung. Wir fertigen nicht nur Entwiirfe und
ibernehmen die Bauleitung, sondern betreuen
Umbauten auch im Over-night-Service, sodass
der Betrieb tagsiiber weiterlaufen kann®, erklin
Reull. Kleine, schnell umsetzbare Lisungen
sind das Ziel. Systemlésungen bietet Lin:praxi®
bewusst nicht an, sondern individuelle und
kleinriumige Gestaliungen. Dadurch werden
voriibergehende PraxisschlieBungen und Ver-
dienstausfille vermieden und eine angenehme
Atmosphiire fiir Team und Patienten erreicht.

Telefon-Ecke und Lesezimmer

Wie liel sich dieser Anspruch fiir die HNO-Pra-
xis umsetzen? Der Praxisalltag wurde zunichst
von Gudrun Reull analysiert; anschlieBend
wurden gemeinsam mit einem Architekten und
cinem Tischler aus dem in:praxi®-Netzwerk
Losungen fir die Praxisriume entwickelt. Zwei
Monate spéiter sah die Praxis vollkommen ver-
dndert aus.

Dahbei war nicht viel passiert: Die Glastrenn-
wand zum Wartezimmer war verschoben, und
zwar genau so viel, dass Tageslicht auf einen
neu eingerichteten Telefonarbeitsplatz im An-
meldebereich fiel und eine natiirliche Beliif-
tung miglich wurde. An diesem Schreibtisch
sall eine Mitarbeiterin, zusitzlich geschiitzi
durch schalldimmende Stellwiinde, mit Head-
set und Blick zum Fenster. lhre Stimme war im
Wartezimmer nicht mehr zu hiren. Die neue
Telefon-Ecke war bald regelrecht begehrt bei
den Kolleginnen, und die vielen anstrengenden
Telefonate machten wieder Spali.

Ein hislang ungenutzies, helles Flurende war
durch halbhohe Glastrennwiinde zum .Lese-
zimmer" geworden, einem zusitzlichen Warte-
raum mit Biichern und Leselampen. Im vor-
deren Wartezimmer war dafiir eine Spielecke
entstanden. Die urspriingliche Glastrennwand

Folos: Reull



wurde zu einer nur zwei Quadratmeter grofien,
begehbaren Glasvitrine fiir Gesundheitspro-
dukte umgebaut - optisch und riumlich ab-
getrennt, ganz nach Vorschrifi, aber doch gui
sichtbar und attraktiv filr die Patienten. ,Das
Gesamtkonzept war, einerseits Transparenz
und Leichtigkeit zu schaffen und andererseits
dem Praxisteam im Anmeldebereich Ruhe fiir
konzentriertes Arbeiten anzubicten und gleich-
zeitig den Datenschutz einzuhalten®, resiimiert
Gudrun Reufl. Wenn sich alles eingespielt hat,
soll in einer Nische aul dem Gang noch eine
Safthar entstehen.

Transparenz und Leichtigkeit

In der Bauphase sorgte . in:praxi® daliir, dass
der Betriecb miglichst wenig gestort wurde,
Der Bauleiter war hiufig personlich anwesend,
grillere Arbeiten fanden auflerhalb der Sprech-
stunden statt. Aufer dem Architekten und
dem Tischler waren ein Maurer und ein Maler,

ein Elektriker und ein PC-Spezialist beteiligh,
Letzterer, um die Datenleitung zu verlegen.
Alle Netzwerkpartner hatten schon bei anderen
Projekten in Arztpraxen zusammengewirki. Der
Arzt selbst musste nur dic Kosten bewilligen
und die Bauabnahme machen.

JViele Arzte versuchen, die Umbauarbeiten
selbst zu beaufsichtigen®, sagt Gudrun Eeul,
<aber sie arbeiten ja schon am Rande ihrer Leis-
tungsfihigkeit.” Die Baubetreuer und Handwer-
ker von Lin:praxi” sind fiir Motfille rund um die
Ubr zu erreichen. Reull abschliefiend: Unser
Ziel ist, dass der Arzt sich wieder auf das kon-
zentrieren kann, was ihm eigentlich wichtig ist:
die medizinische Betreuung seiner Patienten.”

Arzt-Patienten-
Gesprach einmal
anders: entspannt
und in lichtvoller
Atmosphire.
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